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1. INTRODUGAO

A Caritas Diocesana da Guarda, organismo que depende de forma direta do
Reverendissimo Senhor Bispo da Diocese da Guarda, carateriza-se por ser o
servico da Igreja Diocesana responsavel pela implementacao pratica da

caridade, tendo por base orientadora os principios da Doutrina Social da Igreja.

A Caritas Diocesana da Guarda, integra a Caritas Portuguesa e em conjunto
com esta, coordena a sua acdo que detém como missdo essencial o
desenvolvimento integral da pessoa humana e a defesa do bem comum atraves
da animacdo da Pastoral Social Crista, assente nos valores evangélicos da
justica, verdade, amor, partilha fratema e solidaria, universalidade,
subsidiariedade, gratuitidade e opcéo preferencial pelos mais pobres e excluidos

da sociedade.

A acao da Caritas Diocesana da Guarda e o apoio prestado caraterizados
no presente Relatério de Atividades, estende-se as diversas paroquias da
Diocese, dando prioridade ao estabelecimento de uma relagao de proximidade
concertada com os respetivos Parocos e hierarquia religiosa, no sentido de se
encontrarem as melhores respostas para os problemas apresentados, nao
esquecendo a articulagdo com as Céritas Paroquiais existentes. Por outro lado,
a instituicdo, privilegiando sempre o trabalho em rede, articula com a mesma
proximidade, com as instituicdes locais na procura de solugbes para as situacoes
que caraterizam as pessoas acompanhadas e todos aqueles que solicitam apoio

por parte da Caritas Diocesana da Guarda.

Em 2024, tal como tem vindo a acontecer nos ultimos anos, a Caritas
Diocesana da Guarda efetua peditérios mensais no Grupo “Auchan”, verificando-
se um impacto positivo da promog¢ao destas agdes na continuidade da prestacao
do apoio social &s populagbes mais carenciadas, nomeadamente no que se
refere a cedéncia de bens alimentares; faz o mesmo trabalho com o grupo Aldi,
onde faz recolha semanal de alimentos frescos, que distribui pelos seus utentes,

valéncia NASCER e outros parceiros sempre gue possivel.

Relativamente as valéncias da instituicdo, o Centro de Apoio a Vida

“NASCER" e o Servico de Apoio Domiciliario a Idosos, no ano de 2024, deram
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continuidade aos servigos prestados, tendo em consideragdo os objetivos

prioritarios da sua intervencao.

Ao longo do ano de 2024, a Caritas Diocesana da Guarda participou,
virtualmente, em reunides de destaque na area social, nomeadamente aquelas
em que se encontram o0s parceiros sociais e que criam oportunidades a

resolugdo de problemas.

A relacao com a Caritas Portuguesa foi reforgada pela instituicao, que participou
via on-line, nas reuniées convocadas, nomeadamente nos Conselhos Gerais, no
Encontro Nacional da Pastoral Social, no Plano Estratégico da Céaritas, nas
comunidades de Pratica, nomeadamente: 3%idade - Envelhecimento ativo,
Grupos paroquiais; Angariacdo de fundos; Migracbes sem esquecer as

Emergéncias.

A Caritas Diocesana da Guarda participou em estreita colaboragdo nas
iniciativas sociais da Caritas Portuguesa, de forma particular na concretizacao
da campanha “Dez milhdes de Estrelas, um gesto pela Paz", na "Semana

Nacional da Caritas” e “Consignacao do IRS”

No ano de 2024, a Céritas Diocesana da Guarda, pese embora 0s
constrangimentos que decorrem das dificuldades economicas e financeiras
existentes no pais, deu resposta a todas as solicitagbes de apoio gue surgiram,
nunca perdendo de vista que a “Caridade da Igreja € uma manifestagao do amor

trinitario”.




2. ORGAOS SOCIAIS

2.1 DIRECAO

A Direcao da Caritas Diocesana integra os seguintes membros:
Presidente: Jodo Inacio Monteiro

Vice-Presidente: Antdnio Augusto Batista Rodrigues
Secretaria. Irene do Nascimento Almeida Macena

Tesoureiro: Anténio Alexandre Martins da Costa

Vogal: Maria Conceigdo Barbeira Monteiro

2.2 CONSELHO FISCAL
Presidente: Conego Antonio Carlos Marques Gongalves
Secretario: Manuel Gomes Pinto Portugal

Vogal: Maria Isabel Varandas Esteves

3. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos sdo um ponto forte da Instituicao, porgue sao bons, mas
também s&o poucos; temos que evidenciar a necessidade premente de mais

recursos que permitam satisfazer as necessidades sempre crescentes.

3.1 PESSOAL COM CONTRATO A TERMO OU SEM TERMO

Nome Funcio Valéncia / Projecto Ano de
admissao

Celeste Almeida CClADministrativa Caritas Diocesana 2005

Domingos

Vera Monica Cairao Psicologa CAV - NASDER 2005

Pragana

Ana Luisa A, de Castro Assistente Social CAV e SAD 2008

Maria |sabel Rabaca dos Mediadora Caritas Diocesana 2008

Santos

Projeto Interculturalidade

Patrocinia Maria Ajudante de  Acdo SAD 2000
Margues Patricio Direta




Maria Jorgete Almeida Ajudante de Agao SAD 2001

Cabral Direta
Isabel Saraiva Ajudante de Agao SAD 2003
Gongalves Pires Direta
Catia Alexandra Ramos Assistente Social Atendimento Social 2011

Marques Lopes Projeto interculturalidade

Ajudante de  Acgdo

Maria Fernanda dos ° CAV e SAD 2009
Santos Munes Oliveira pireta
Maria Fernanda Esteves Aparte: 2 g CAV & SAD 2012
Direta
Gongalves
Mana Isabel Gomes Ajudante de Acio CAVe SAD 2018
Lopes de Matos Santos  Direta
Teresa da Encarnagio Ajudante de Acgdo CAV e SAD 2007
Lopes Direta
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Sania Conde Ajudante  de A0 A\ e SAD 3019
Direta
’ Ajudante de  Acdo
Elisabete Amarela CAV & SAD 2021

Direta

3.2 ESTAGIOS CURRICULARES E PROFISSIONAIS

Nome Funcao Valéncia / Projeto Ano de admissao
Elisa Gomes Psicologa CAV 2024

Juliana Pimentel  Assistents Social Sede 2024

Luana Leitdo Assistente Social 202372024




4. SERVICOS
4.1 SERVICOS GERAIS

DEFINICAO

Os Servigcos Gerais sdc da responsabilidade do Presidente da Direcao, na
sua auséncia substituidos pelo Vice-Presidente e Secretaria; sao coadjuvados
por técnicos voluntarios de servico juridico, cujas competéncias s&o

essencialmente:

- Aconselhamento juridico a Direcao da Caritas em questoes relacionadas com
a prossecucéo dos fins desta instituicdo, nomeadamente: contratos, servigo de

registo e notariado, apoio juridico a Valéncia Nascer.

4.2. SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Os Servigos Administrativos sdo coordenados pelo Presidente da Diregao

que conta com o apoio da Contabilista Certificada.
Cabe a estes Servigos:
- Planificar, organizar e coordenar a execugao da contabilidade.

-Assinar, conjuntamente com o representante legal da entidade, as respetivas

demonstracdes financeiras e declaragoes fiscais.
-Efetuar o processamento de salarios de acordo com as indicagbes da Diregao.

- Assumir a responsabilidade pela supervisdo dos atos declarativos para a
Seguranca Social e para efeitos fiscais relacionado com o processamento de

salarios.
- Efetuar periodicamente reconciliagctes bancarias.

- Exercer funcoes de consultoria nas areas da contabilidade, da fiscalidade e da

seguranga social.

- Desempenhar quaisquer outras fungbes definidas por lei adequadas ao

exercicio das respetivas fungbes.

- Integrar a Comissao da Qualidade.

1_C
ffl'
i,




4.3.SERVICO DE ATENDIMENTO SOCIAL

O Servico de Atendimento Social apoia publicos com diferentes problematicas
sociais e, nestes Ultimos anos de maiores dificuldades econdomicas e de
desemprego, o nimero de casos que solicitam apoio e acompanhamento tém
aumentado exponencialmente. A realidade social e economica que tem
caraterizado a regiao da Diocese da Guarda nos Ultimos anos, pautada pelo
desemprego, pela deseriificacao € decréscimo da populacéo nas zonas rurais,
pelo aumento substancial da populagao idosa e do seu isolamento familiar e
social, tem contribuido para um aumento crescente de novas situagdes e

problematicas para o Servigo de Atendimento Social da Caritas.

No ano de 2024 realizaram-se 2125 atendimentos sociais, dos quais 1331

atendimentos foram a imigrantes.

O servico de Atendimento Social estabelece ainda uma coordenagaoc e uma
concertacao permanente com 0s Servigos, equipamentos sociais e técnicos da
area onde nos inserimos, nomeadamente: RLIS- Rede Local de Intervencao
Social- Protocolos de RSI- Rendimento Social de Insercao da CERCIG e NDS e
por outras entidades, tais como: Centro de Saude, Hospital, Nucleo de Apoio as

\itimas de Violéncia Doméstica e CPCJ.

Do decorrer dos atendimentos sociais, foram sinalizados -casos Que
necessitavam apoio economico por parte da Caritas Diocesana da Guarda.
Desta forma, os apoios mais recorrentes foram para pagamento de faturas fixas

mensais, medicamentos, viagens, renovagao de cartées de cidadao, etc.

O Servico de Atendimento Social & assegurado por uma Técnica Superior de

Servigo Social a quem cabe desempenhar as seguintes funcdes:

_ Atualizagao periodica do ficheiro de atendimento social composto por fichas de

informagao Social Individual.

_ Atendimentos sociais dos utentes e ao seu encaminhamento quando

necessario.
- Apoio aos utentes sinalizados no acompanhamento social.

_ Fortalecimento de relagdes institucionais e outras de forma a encontrar as

respostas mais adeguadas as solicitagbes apresentadas pelos utentes;




- Proporcionar e/ou possibilitar a frequéncia das técnicas de Servigo Social em

actes de formacao relacionadas com a sua area de intervengao,

- Colaborar com a Direcao através da indicacdo e encaminhamento de casos

para o Fundo de Emergéncia Social ou para o projeto Prioridade as Criancas;

- Articular e colaborar com as Coordenadoras/responsaveis dos diversos
projetos e valéncias da Caritas Diocesana da Guarda e da Caritas Paroquiais,
na identificagdo e resolugdo de casos, bem como, no encaminhamento e

acompanhamento de casos para o Fundo de Emergéncia Social.

5. VALENCIAS

5.1 SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO A IDOSOS

O Servigo de Apoio Domiciliario realizado pela Caritas Diocesana da Guarda,
tem desenvolveu ao longo de 2024 a sua atividade junto de pessoas idosas efou
com incapacidade nas localidades do Montes do Jarmelo, Valdeiras, Granja,
Almeidinha, Gagos apoiando ainda as localidades de Argomil e Carvalhal,
lugares no interior do concelho da Guarda e Pinhel. Este servico esteve em
funcionamento durante todos os dias Uteis da semana e sabados, num horario

compreendido entre as 8h30 as 18h30m, ndo existindo interrupgéo para ferias.

Prestou servico a 23 utentes, desenvolvendo sobretudo os seguintes servicos:
higiene habitacional, tratamento de roupa, apoio na confecdo/preparacao da
alimentacéo e realizagdo de cuidados de higiene pessoal/cuidados pessoais e

de imagem.

A média de idades de frequéncia nesta resposta social € de 81 anos, sendo que
seis utentes apresentaram uma idade superior a 85 anos verificando-se que as

mulheres recorrem mais a contratualizagdo dos nossos servicos.

Existem trés beneficiarios do Servico de Apoio Domiciliario que detém o Atestado
Medico de Incapacidade Muitiusos, visto terem uma incapacidade superior a
60%, sendo que seis utentes beneficiam da prestagdo de complemento por *

dependéncia de 1° grau.

O servico manteve a supervisdo da direcdo da Caritas Diocesana da Guarda,
tendo a orientagdo de uma Técnica Superior de Servigo Social, tambem Diretora

Técnica da referida valéncia: trés Ajudantes de Acéo Direta a tempo inteiro e




Ajudantes de Acao Direta a tempo parcial, contou ainda com o apoio de uma
estagiaria do curso de Servico Social da Escola Superior de Educacao de

Castelo Branco.

Durante o ano de 2024 foram assinalados momentos especiais que permitiram
reforgar os lagos existentes entre estes e a instituicdo. Entre outras, salientam-

se as seguintes datas festivas:

-os/as utentes no seu aniversario, privilegiando ofa utente no dia do seu

aniversario com um momento diferente;

-assinalou-se o dia da mulher, a Pascoa, o dia da mae, dia da mulher, o dia dos
avos e o Natal através da entrega de uma pequena lembranca (constituida,
mediante a atividade, por entrega de lembrangas — produtos de cosmetica, flores,

pequenas lembrancgas, entrega de postais e poemas, entre outros).

Fotografias de algumas das atividades realizadas

-Participou-se ainda no dia 4 de outubro de 2024 na viagem ao Arraial Minhoto,
organizada pela Camara Municipal da Guarda, no dmbito do "Dia Internacional
das Pessoas ldosas” tendo como principal finalidade o encontro de pessoas
idosas de diferentes instituicdes, promovendo um dia de lazer e de intercambio

entre instituicdes.

- Promoveram-se vistas amigas aos utentes e seus familiares de referéncia ao
longo do ano, permitindo proporcionar momentos de partilha, encontro e

superacéo da solidao tantas vezes sentida e vivenciada.
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5.2 CENTRO DE APOIO A VIDA (CAV) “NASCGER”
No ano de 2024, o Centro de Apoio & Vida “NAS©@ER” da Caritas Diocesana da

Guarda celebrou o seu 20.° aniversario, no dia 30 de novembro de 2024.

Nesta caminhada de 20 anos de existéncia, o Centro de Apoio a Vida “NASGER”
tem tido um papel inquestionavel no apoio a maes & criangas gue vivenciam
situagoes de grande vulnerabilidade social, economica, familiar, psicologica e
afetiva, possibilitando a construgéo de projetos de autonomia e de integracac na

sociedade.

Através de um acompanhamento individualizado e proximo, da dinamizagac de
um conjuntc de experiéncias enriquecedoras de capacitagdo criaram-se
oportunidades de desenvolvimento e de crescimento pessoal e social das maes

e criancas acolhidas, promovendo oportunidades de insergao.

O Centro de Apoio a Vida contribuiu indiscutivelmente para a promogao da
dignidade individual e familiar, promovendo no dia-a-dia da sua intervencgao junto
de mulheres e familias monoparentais com historias de vida complexas, uma

sociedade mais igualitaria e mais justa.

A colaboragdo com outras entidades e instituicoes locais e o desenvolvimento
de parcerias, na sua maioria informais, tornaram a agao do Centro de Apoio a
Vida, tantas vezes desafiante, um pouco mais leve, mais dinamica e
enriquecedora, possibilitando o alcance das metas e dos objetivos preconizados

nas areas da valorizagao da mulher, da maternidade e da familia.

Ao longo destes 20 anos, o Centro de Apoio a Vida “NAS©ER" acolheu 111 maes
em conjunto com os seus filhos, apoiando um total de 232 pessoas entre maes
e criancas. 15 das maes acolhidas tinham mais do que um filho. As idades
compreendidas das maes acolhidas foram bastante diversificadas, variando
entre os 13 e os 44 anos. Relativamente ao pais de origem das maes acolhidas,
82.9% das maes acolhidas ao longo destes 20 anos sdo portuguesas, 9% sao
provenientes dos PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, 6,3%

sa0 de nacionalidade brasileira e 1,8% sao provenientes de outros paises.

O Centro de Apoio a Vida “NAS@ER” contribuiu para o desenvolvimento de um

projeto de vida familiar de plena integragao na sociedade em 82,9% das

situagdes acolhidas. ; z
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A missao do Centro de Apoio a Vida “NAS@ER" tem como premissas-chave o
Acolhimento, a Dignidade, a Capacitagdo, a Autonomia, a Maternidade

Responsavel e a construgao de um Projeto de Vida Familiar.

Constatamos que a frequéncia mensal ¢ de 10 utentes; verificamos que ha
sempre pedidos, das mais distantes partes do Pais, aos gquais nao conseguimos

dar resposta.

6. PROJETOS FINANCIADOS

6.1 PROJETO Guard Acolhe

O Projeto Guard Acolhe visa promover a integragao laboral, social e cultural dos
NPT — Nacionais de Paises Terceiros, através de acoes que o0s envolvam e que
impliguem a sociedade de acolhimento, como a Agao “Igualdade de género” que
decorreu no auditério de IPG no dia 23 de outubro. Neste projeto insere-se o
Centro Local de Apoio a Integracao de Migrantes e o Gabinete de apoio social.

Recorreram a este Gabinete 1331 migrantes durante o ano 2024.

7. PROGRAMAS DE APOIO ALIMENTAR

7.1. BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME

A Caritas Diocesana da Guarda continua a receber alimentos do Banco
Alimentar Contra a Fome da Cova da Beira, sedeado na Covilha. Mensalmente
sdo apoiadas, aproximadamente, cerca de 45 familias que recorrem a Caritas

Diocesana da Guarda para auferirem este apoio alimentar.

7.2. PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AS PESSOAS MAIS
CARENCIADAS

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas pretende ser
um instrumento de combate & pobreza e a exclusdo social em Portugal. O
Programa foi desenhado numa légico de intervengao mediante apoio alimentar.
Desta forma, a Caritas Diocesana da Guarda, como Entidade Mediadora,
continua a programar e gerir a entrega de cabazes mensais a 198 beneficiarios

da Instituigao.

12



8. AGCOES DE AMBITO NACIONAL

8.1. CONSELHOS GERAIS DA CARITAS PORTUGUESA

A Diregdo da Céritas da Guarda participou nos Conselhos Gerais da Caritas
Portuguesa. Estiveram presentes os representantes das Caritas e o Presidente
da Comissao Episcopal bem como alguns convidados que apresentaram

diferentes comunicagoes.

8.2. SEMANA CARITASE PEﬁfTC‘R.’O DE RUA

No ano de 2024, decorreu g peditorio nacional, realizado por voluntarios e
funcionarios, nos espagos comerciais da cidade, cuja autorizagao foi negociada
pela Caritas Portuguesa e Caritas Diocesana. A adoragdo ao Santissimo,

orientada pela equipa Caritas, decorreu na Igreja de S. Pedro na Guarda.

Foram utilizadas as redes sociais para divulgagdo e sensibilizagdo de uma
populacdo diferenciada, rentabilizando todo o material desenvolvido nas
reunides de trabalho com a Caritas Portuguesa, recorrendo aos jornais locais,
nomeadamente o jornal "AGUARDA" e a cedéncia de espacos publicitarios da

Camara Municipal da Guarda; pretendendo o envelvimento de toda a Diocese.

Toda a informacao foi enviada para as Caritas Paroquiais € Parocos de toda a
Diocese; a SNC pretende-se abrangente por isso a par da Carta de D. Jose
Traquina, a documentacdo on-line foi também selecionada e enviada aos
Parocos de toda a Diocese, para um envolvimento global. O ofertério das
celebragbes eucaristicas a nivel da Diocese no dia Nacional Caritas assim como

o referido Peditorio € uma das fontes de receita da Caritas.

8.3 PRIORIDADE AS CRIANCAS

O Projeto Prioridade as Criangas € uma iniciativa da Caritas Portuguesa, em
resposta & Conferéncia Episcopal Portuguesa, que pretende concorrer para a

minimizacao de riscos, das criangas oriundas de um nivel social desprotegido.

8.4 CONSIGNACAO DO IRS

A Consignacéo do IRS, é uma ajuda preciosa, dai todo o empenho na divulgacao

junto de empresas e contatos pessoais, que procuramos funcionem como uma
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cadeia, que se vai multiplicando, rentabilizando o material elaborado e

apostando forte no digital

Todo o trabalho, coordenagéo, andlise e on-line foi articulado com todas as
Caritas Diocesanas, sob a orientagéo da Caritas Portuguesa. Procuramos fazer
um trabalho abrangente, para melhor chegar a um publico cada vez mais
diferenciado. Divulgamos para toda a Diocese, utilizando os respetivos Parocos

e Caritas Paroquiais.

8.5. CAMPANHA “10 Milhées de Estrelas - Um Gesfo pela Paz"

Esta campanha decorreu no, més de dezembro de 2024, com o apoio dos
parocos da diocese, aos quais enviamos materiais on-line e cartazes, elaborados

nas reuniées de trabalho com a Caritas Portuguesa e Diocesanas.
Sensibilizamos as pessoas, para acender a vela no dia 24 de Dezembro.

Pela 12a vez utilizamos recargas, visando despertar nas pessoas uma economia

circular, aproveitando o vidro de anos anteriores.

Também nesta campanha foi utilizado material on-line elaborado por todas as
Caritas em reunides especificas, que foi enviado para toda a diocese; utilizamos
também a boa vontade de empresas para colocagao das velas, desde farmacias,
consultérios. cabeleireiros, empresas e Escolas; realcar ainda o trabalho dos
voluntarios que nos permitiu colocar velas a saida de muitas celebragtes nos
Domingos de Dezembro. Registar também a colaboragéo da imprensa escrita, &

autoridades autarquicas.

Foram vendidas cerca de 6000 velas e 1200 pack de recargas.

g. PROJETO CARITAS NA ESCOLA

“Caritas na Escola” & um projeto que pretende chegar a um numero cada vez
maior de jovens; comegando no presente, pretendemos transformar o futuro;
levando os jovens a ter uma visao da realidade que os desperte para uma

cidadania responsavel e a trabalhar pelo bem comum.

-

Em 2024 realizamos sessoes de informagao e debate sobre temas previamente
selecionados; dar a conhecer a Instituicao com as suas valéncias e toda a rede

Caritas, assim como realgar sempre os valores “CARITAS": s6 conhecendo

serao capazes de defender esses mesmas valores.
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Foram desenvolvidas sessdes em Escolas da Guarda, Seia e Manteigas,
abrangendo alunos de varios niveis de escolaridade, do 6° ao 12° Anos, num

total de 220 alunos.

10. CONCLUSAO

Procuramos que o Relatorio de Atividades, agora apresentado traduzisse de
uma forma clara e objetiva, o que foi a atividade da Caritas Diocesana da Guarda
em 2024.

E de toda a justica realgar a colaboragéo da sociedade civil, entidades parceiras
e voluntarios que contribuiram' para alcangar os nossos objetivos; o nivel etario
dos mesmos & elevado sao poucos mas sac muito bons; tambem o agrupamento

de escuteiros da Estacdo responde sempre SIM as Nossas solicitagdes.

Pretendemos ser uma Caritas aberta e integrada na sociedade; a realizacdo de
estagios curriculares de alunas da UBI, Politecnico da Guarda e de Castelo
Branco, pretende dar a conhecer uma Caritas atuante: s6 amamos o que
conhecemos e so defendemos aquilo de que gostamos. Trabalhando em rede

com instituicdes da Diocese, somos a retaguarda de muitas instituicoes.

Realgar ainda que a Caritas Diocesana esta aberta a sociedade civil,
respondendo sempre positivamente a solicitagdes de instituicbes da area
educativa e autarquica, contribuindo para a realizagdo de varios trabalhos de
mestrado, doutoramento e investigacao.

A satde financeira da Caritas Diocesana depende de donativos, acordos com a

seguranca social, projetos desenvolvidos e as 3 campanhas anuais;,

As estratégias foram definidas de acordo com os objetivos a alcangar, nao
perdendo de vista a Carta Magna da Caridade “Onde haja Caridade e Amor, ai
habita Deus". (Carta de S. Paulo aos Corintios).
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