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1. INTRODUCAO

A Caritas Diocesana da Guarda, organismo que depende de forma direta do

Reverendissimo Senhor Bispo da Diocese da Guarda, carateriza-se por ser o
servico da Igreja Diocesana responsavel pela implementacao pratica da

caridade, tendo por base orientadora os principios da Doutrina Social da Igreja.

A Caritas Diocesana da Guarda integra a Caritas Portuguesa e em conjunto
com esta coordena a sua agdo que detém como missdo essencial o
desenvolvimento integral da pessoa humana e a defesa do bem comum através
da animacao da Pastoral Social Cristd, assente nos valores evangélicos da
justica, verdade, amor, partilha fraterna e solidaria, universalidade,
subsidiariedade, gratuitidade e opcao preferencial pelos mais pobres e excluidos

da sociedade.

A acao da Caritas Diocesana da Guarda e o apoio prestado caraterizados
no presente Relatério de Atividades estende-se as diversas paroquias da
Diocese, dando-se prioridade ao estabelecimento de uma relacdo de
proximidade concertada com os respetivos Parocos e hierarquia religiosa no
sentido de se encontrarem as melhores respostas para os problemas
apresentados. Por outro lado, a instituicdo, privilegiando sempre o trabalho em
rede, articula com a mesma proximidade com as instituicoes locais na procura
de solugbes para as situagdes que caraterizam as pessoas acompanhadas e

todos aqueles que solicitam apoio por parte da Caritas Diocesana da Guarda.

Em 2021, tal como tem vindo a acontecer nos Ultimos anos, a Caritas
Diocesana da Guarda efetua peditérios mensais no Grupo “Auchan’, verificando-
se um impacto positivo da promocao destas a¢des na continuidade da prestagao
do apoio social as populagdes mais carenciadas, nomeadamente no que se

refere a cedéncia de bens alimentares.

Relativamente as valéncias da instituicao, o Centro de Apoio a Vida
“NASCER"” e o Servico de Apoio Domiciliario a ldosos, no ano de 2021 estas
deram continuidade aos servigos prestados, tendo em consideracao os seus

objetivos prioritarios da sua intervengao.



Ao longo do ano de 2021, a Caritas Diocesana da Guarda ‘parti¢ipou,
virtualmente, em reunides de destaque na area social, nomeadamente aquelas
em que se encontram 0s parceiros sociais € que criam oportunidades a

resolucao de problemas.

A relacdo com a Caritas Portuguesa foi reforcada pela instituicdo, que
participou via online, nas reuniées convocadas, nomeadamente nos Conselhos
Gerais, no Encontro Nacional da Pastoral Social, no Plano Estratégico da Caritas
e nas Emergéncias. A Caritas Diocesana da Guarda participou em estreita
colaboracao nas iniciativas sociais da Caritas Portuguesa, de forma particular na
concretizagdo da acado “Dez milhdées de Estrelas, um gesto pela Paz” e na

“Semana Nacional da Caritas”.

No ano de 2021, a Caritas Diocesana da Guarda, pese embora os
constrangimentos que decorrem das dificuldades econdmicas e financeiras
existentes no pais, deu resposta a todas as solicitagbes de apoio que surgiram,
nunca perdendo de vista que a “Caridade da Igreja € uma manifestagao do amor

trinitario”.




2. ORGAOS SOCIAIS

2.1 DIRECAO
A Direcdo da Caritas Diocesana integra os seguintes membros: M
Presidente: Jo&o In4cio Monteiro \)\)

Vice-Presidente: Anténio Augusto Batista Rodrigues
Secretaria: Irene do Nascimento Almeida Macena '
Tesoureiro; Antonio Alexandre Martins da Costa

Vogal: Maria Concei¢do Barbeira Monteiro

2.2 CONSELHO FISCAL

Presidente: Cénego Antonio Carlos Marques Gongalves
Secretario: Manuel Gomes Pinto Portugal

Vogal: Maria Isabel Varandas Esteves
3. RECURSOS HUMANOS

3.1 PESSOAL COM CONTRATO A TERMO OU SEM TERMO

Nome Funcao Valéncia/Projecto Ano de
admissao

Celeste Almeida CC/Administrativa Caritas Diocesana 2005

Domingos

Vera Monica Cairrdo Psicologa CAV — NAS©GER 2005

Pragana

Ana Luisa A. de Castro  Assistente Social CAV e SAD 2008

Maria Isabel Rabaca dos Mediadora Céritas Diocesana 2008

Santos

Projeto Interculturalidade

Patrocinia Maria Ajudante de Agao SAD 2000
Marques Patricio Direta
Maria Jorgete Almeida Ajudante de Acdo SAD 2001
Cabral Direta



Isabel Saraiva Ajudante de Acdo SAD 2003

Gongalves Pires Direta

Catia Alexandra Ramos Assistente Social Atendimento Social 2011

MerLies Lopsk Projecto Interculturalidade

Ajudante de Acédo

Maria Fernanda dos CAV e SAD 2009

- Di
Santos Nunes Oliveira ek

Ajudante de Acéo

Maria Fernanda Esteves CAV e SAD 2012
Direta

Goncgalves

Maria Isabel Gomes Ajudante de Acdo CAV e SAD 2016

Lopes de Matos Santos  Direta

Teresa da Encarnacdo Ajudante de Acgdo CAV e SAD 2017

Lopes Direta '

Sénia Conde Ajudante de Agdo CAV & SAD 2019
Direta

Elisabete Amarelo Aludant & - ACd

Direta CAV e SAD 2021

3.2 MAREESS

Medida que consiste no apoio a realizagdo de trabalho socialmente necessario,
para assegurar a capacidade de resposta das instituicdes publicas e do setor
solidario com atividade na area social e da saude, durante a pandemia da doenga
COVID-19. A Caritas Diocesana da Guarda beneficiou do programa com uma

funcionaria.

3.3 ESTAGIOS CURRICULARES E PROFISSIONAIS

Nome Funcao Valéncia/ Projeto Ano de admisséao .
Gavi Morgado Psicologa CAV 2021
Inés Maio Psicologa CAV 2021



4. SERVICOS

4.1 SERVICOS GERAIS

41.1 DEFINICAO

Os Servicos Gerais sédo da responsabilidade do Presidente da Direcéo
que & coadjuvado por uma Técnica Voluntaria de Apoio Juridico e por Auxiliares

Voluntarias de Servigos Gerais.

As competéncias do Técnica Voluntaria de Apoio Juridico sao as

seguintes:

- Aconselhamento juridico a Direcao da Caritas em questbes relacionadas com

a prossecucao dos fins desta instituicéo.

- Andlise de contratos e elaboragdo de minutas de contratos em que a Céritas

Diocesana da Guarda seja outorgante.

- Servicos de Registos e Notariado, seja mediante apresenta¢des perante as
entidades competentes, seja no exercicio de competéncias proprias

(certificagdes e reconhecimentos).

- Apoio juridico a direcdo técnica do Nas©er, em questdes de direito dos

menores.
- Aconselhamento juridico as utentes do Nas®©er.

-Acompanhamento dos processos de Promocdo e Protecdo e outros
(averiguacdo de paternidade, regulacdo das responsabilidades parentais,

fixacao de alimentos) em que as beneficiarias do Nas©er tenham intervencgao.

4.1.2 COMPETENCIAS
Cabe aos Auxiliares Voluntarios de Servigos Gerais:
- Colaborar na manutengéo e conservagao dos edificios da Caritas Diocesana.

- Recolher, transportar e proceder a pequenas reparagdes, quando necessario,

de bens doados (pecas de mobiliario, eletrodomeésticos, etc.)



4.2 SERVICOS ADMINISTRATIVOS /

Os Servicos Administrativos séo coordenados pelo Presidente da Diregﬁéo

gue conta com o apoio da Contabilista Certificada.
Cabe a estes Servigos:
- Planificar, organizar e coordenar a execugao da contabilidade.

-Assinar, conjuntamente com o representante legal da entidade, as respectivas

demonstracdes financeiras e declaragdes fiscais.
-Efetuar o processamento de salarios de acordo com as indicagdes da Diregéo.

- Assumir a responsabilidade pela supervisdo dos atos declarativos para a
Seguranca Social e para efeitos fiscais relacionado com o processamento de

salarios.
- Efetuar periodicamente reconciliagdes bancarias.

- Exercer fungdes de consultoria nas areas da contabilidade, da fiscalidade e da

seguranca social.

- Desempenhar quaisquer outras funcdes definidas por lei adequadas ao

exercicio das respetivas funcées.

- Integrar a Comissao da Qualidade.

4.3 SERVICO DE ATENDIMENTO SOCIAL

O Servico de Atendimento Social apoia publicos com diferentes
problematicas sociais e, nestes Ultimos anos de maiores dificuldades
econémicas e de desemprego, o numero de casos que solicitam apoio e
acompanhamento tém aumentado exponencialmente. A realidade social e
econdémica que tem caraterizado a regido da Diocese da Guarda nos ultimos
anos, pautada pelo desemprego, pela desertificacdo e decréscimo da populagao
nas zonas rurais, pelo aumento substancial da populagdo idosa e do seu
isolamento familiar e social, tem contribuido para um aumento crescente de
novas situacdes e problematicas para o Servico de Atendimento Social da y

Caritas.

No ano de 2021 realizaram-se 2780 atendimentos sociais que refletem um

atendimento/apoio a 6450 pessoas.




/

7 =
O servico de Atendimento Social estabelece ainda uma coordenacdo e uma

concertagdo permanente com os Servigos, equipamentos sociais e tecnicos da
area onde nos inserimos, nomeadamente: RLIS- Rede Local de Intervencao
Social; Protocolos de RSI- Rendimento Social de Inser¢cdo da CERCIG e NDS e
por outras entidades, tais como: Centro de Saude, Hospital, Nucleo de Apoio as

Vitimas de Violéncia Doméstica e CPCJ.

Do decorrer dos atendimentos sociais, foram sinalizados casos que
necessitavam apoio econdmico por parte da Caritas Diocesana da Guarda.
Desta forma, os apoios mais recorrentes foram para pagamento de faturas fixas

mensais, medicamentos, viagens, renovagéo de cartdes de cidadao, etc.

O Servico de Atendimento Social rege-se pelos seguintes principios:
Promocao do bem-estar individual e familiar; eliminacao e/ou reajustamento dos
problemas decorrentes do estado de doenca; desenvolvimento das
potencialidades do individuo/familia; redefinicdo projetos de vida; avaliagao das
condicdes e caracteristicas socioculturais da comunidade; fomento da co-
responsabilizacdo e participacdo do individuo e comunidade na promogao do

bem-estar.

O Servigo de Atendimento Social € assegurado por uma Técnica Superior

de Servico Social a quem cabe desempenhar as seguintes fungoes:

- Atualizagao periodica do ficheiro de atendimento social composto por fichas de
Informacéo Social Individual, através das quais € possivel a sistematizagdo da
informacao util do utente, da sua familia e rede social, ao nivel social, econémico

e profissional;

- Atendimentos sociais dos utentes e ao seu encaminhamento quando
necessario, através da articulagdo com outros servigos da Caritas Diocesana da
Guarda e entidades externas de forma a encontrar as respostas mais adequadas

as solicitagdes apresentadas;

- Apoio aos utentes sinalizados no acompanhamento social tendo por base o
levantamento de necessidades, efetuado, particularmente, no que respeita a

atribuicdo de géneros alimentares, vestuario, mobiliario e outros;

- Fortalecimento de relagées institucionais e outras de forma a encontrar as

respostas mais adequadas as solicitagdes apresentadas pelos utentes;




o
- Implementacéo do Sistema de Gestao de Qualidade no Servigo de Aténdi

Social definindo-se procedimentos e impressos a aplicar ao longo do

acompanhamento social efetuado;

- Proporcionar e/ou possibilitar a frequéncia das técnicas de Servigo Social em

acdes de formacao relacionadas com a sua area de intervengao;

- Colaborar com a Diregéo através da indicacdo e encaminhamento de casos

para o Fundo de Emergéncia Social ou para o projeto Prioridade as Criangas;

- Articular e colaborar com as Coordenadoras/responsaveis dos diversos
projetos e valéncias da Caritas Diocesana da Guarda e da Caritas Paroquiais,
na identificacdo e resolugdo de casos, bem como, no encaminhamento e

acompanhamento de casos para o Fundo de Emergéncia Social.

5. VALENCIAS

5.1 SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO A IDOSOS

O Servigo de Apoio Domiciliario realizado pela Caritas Diocesana da Guarda,
presentemente com vinte e um anos de existéncia, tem contemplado lugares no
interior do concelho da Guarda e Pinhel com bastante desertificacdo e
envelhecimento populacional. Presta apoio em algumas aldeias da zona do
Jarmelo nomeadamente: Montes do Jarmelo, Valdeiras, Ribeira dos Carinhos,
Granja, Almeidinha, Gagos, tendo mais recentemente alargado a sua

intervengéo a Argomil, Carvalhal e na Rasa-Guarda.

Ao longo do ano de 2021, o Servigo de Apoio Domiciliario continuou a
estar proximo das pessoas com dependéncia, vulnerabilidade ou em risco de
isolamento social, contribuindo para a permanéncia das mesmas no seu meio
habitual de vida, facilitando o acesso a servigos da comunidade retardando ou
evitando o recurso a estruturas residenciais. No ultimo ano, devido a situacéo
pandémica que tem vindo a vivenciar, foi exigido um esfor¢co continuo para
manter a maior normalidade possivel, garantir o bem-estar dos nossos (as)
utentes, a salvaguarda dos/as mesmos (as) e de toda a equipa de

acompanhamento.
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Granja 2 1

Valdeiras 6

Ribeira dos Carinhos 2 ] | 2
Montes do Jarmelo 7 '

Almeidinha 1

Gagos 1

Argomil 3

Carvalhal 2

Rasa — Guarda 1

Quadro 1 — Registo do numero de utentes por localidade

Durante o ano de 2021, usufruiram do Servico de Apoio Domicilidrio da
Caritas Diocesana da Guarda 25 utentes, sendo que destes, doze utentes
permanecem nesta resposta social ha mais de cinco anos. Relativamente ao
género, as mulheres, continuam a ser maioritarias na procura € na permanéncia

desta valéncia.

A média de idades das pessoas que beneficiaram do servigo ronda os 80
anos, salientando-se as situagbes de pessoas com dependéncia e a forte

incidéncia do isolamento social destas localidades.

Houve prestacao de servigos de apoio domiciliario todos os dias uteis
durante a semana e ao sabado, num horario compreendido entre as 8h00 as
18h30m, nao existindo interrupcdo dos mesmos. A intervencao desta valéncia
continuou a pautar a sua atuacgao valorizando a prestacao diaria de pelo menos
uma hora em casa de cada beneficiario(a) para a realizacdo de servigos
contratualizados. Este periodo de tempo que se disponibiliza diariamente a cada

utente, no seu domicilio, tem como principal objetivo verificar com regularidade

11
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a situacao do utente e do seu bem-estar, as suas necessidades e desejos, bem

>

como servir de suporte e apoio ao cuidador formal/principal.

Ao longo do ano de 2021, devido a situacao da pandemia existente

realizaram-se com menor regularidade visitas aos/as utentes, passando os

contatos a serem realizados preferencialmente por telefone e, sempre que
possivel, no exterior da habitacao dos/as beneficiarios (as) com o distanciamento

devido e as restantes medidas de protegao aconselhadas.

Em termos processuais, ménteve—se a monotorizacdo dos Planos de
Desenvolvimento Individual de trés em trés meses, procedeu-se a realizacdo dos
programas de integracao para os (as) novos (as) utentes com a respetiva
avaliacdo no final do primeiro més da sua integracao, reviu-se os planos de
cuidados de cada beneficiario(a), estabelecendo-se uma articulagao frequente
com os mesmos, os seus familiares de referéncia e ajudante de acao direta

responsavel por cada utente.

De modo geral, a avaliagdo dos/as utentes relativamente a prestacao dos
servicos realizados por parte do Servico de Apoio Domicilidrio da Caritas
Diocesana da Guarda continuou a ser positiva, havendo a perspetiva por parte

dos/as beneficiarios (as) do servigo, em continuar a usufruir dos mesmos.

5.1.1 PRESTACAO DE SERVICOS

O Servigo de Apoio Domiciliario da Caritas Diocesana da Guarda, seguindo
as diretrizes dos anos anteriores, manteve a supervisao da dire¢éo da Caritas
Diocesana da Guarda, tendo a orientagao de uma Técnica Superior de Servigo
Social também, Diretora Técnica da referida valéncia, uma Contabilista, trés
Ajudantes de Acao Direta a tempo inteiro e uma Ajudante de Agao Direta a tempo
parcial (que de forma rotativa realiza prestacao de servicos nas valéncias do

Centro de Apoio a Vida e no Servigco de Apoio Domiciliario).

Procedeu-se junto do Instituto de Emprego e Formacéao Profissional da
Guarda a candidatura “MARES” que visou apoiar e refor¢car o quadro de pessoal
desta valéncia, para prevenir a instabilidade causada pela pandemia por COVID-
19 e permitir a salvaguarda da prestagéo dos servicos contratualizados com

os/as utentes.
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As Ajudantes de Acao Direta do Servigo afetas a esta valéncia
sobretudo servicos de higiene habitacional, tratamento de roupa, apoio na
confecdo/preparagdo da alimentacdo e realizagdo de cuidados de higiene
pessoal/cuidados pessoais e de imagem. Os utentes do Servigo de Apoio
Domiciliario tiveram em média a contratualizagao da prestacao de trés servigos

mensais.

Os servigos mais requisitados ao longo do ultimo ano foram a prestacdo da
higiene habitacional e o tratamento de roupa no domicilio do(a) utente. Foram
ainda realizados diversos servicos de apoio na aquisicdo de alimentagao,
aquisicao de medicagao e articulacdes diversas com os servigos/entidades de
salde locais, sobretudo, quando a situagéo pandémica se encontrava com maior

incidéncia.

5.1.2 INTERVENCAO TECNICA / FORMATIVA E DIVULGAGAO DA
VALENCIA '

Ao longo dos ultimos dois anos, a equipa de acompanhamento do Servigo de
Apoio Domiciliario teve de aprender a lidar, adaptar o servigo, formar e instruir
as suas colaboradoras para lidarem com profissionalismo e ultrapassarem da

melhor forma alguns entraves que a Pandemia por COVID-19 causou.

Houve diariamente um enorme empenho por parte de toda a equipa, uma
dedicacdo e um esforgco coletivo que permitiu continuar a desenvolver no
domicilio do(a) utente a prestagéo dos servigos contratualizados, desenvolvendo
a sua atuagéo com a maior seguranca possivel. Seguiram-se as orientagdes da
Direcéo Geral de Salide e as normas impostas pelo Instituto de Seguranga Social
e realizaram-se a revisdes necessarias ao Plano de Contigéncia realizado, visto
a populagido alvo desta resposta social ser bastante vulneravel na situagéo

pandémica existente.

Em termos de consumiveis passou a existir um reforgo econdmico na
aquisicao de gel alcoolico, em mascaras, luvas/batas e aventais essenciais nos

processos de desinfecdo, manipulacao e contacto com os utentes.

13




N
5.1.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS (‘i Jjﬂ/
S

Houve necessidade de se adiar atividades que se encontravam programadas
e, que devido ao distanciamento social imposto, as orientagbes da saude publica

nao puderam ser desenvolvidas.

Nao foram realizadas as atividades intergeracionais, convivios, passeios nem
os encontros com pessoas idosas de outras instituigﬁes de forma a assegurar a
protecao de todos os beneficiarios/as desta valéncia e seus colaboradores. A
nossa prioridade passou a ser o salvaguardar da saude de todos, em particular
dos mais idosos, populacées especialmente vulneravel nesta situagdo de

pandemia mas também todas as colaboradoras afetas a esta valéncia.

Durante o ano de 2021, continuaram-se a saudar os/as utentes no seu
aniversario, privilegiando o/a utente no dia do seu aniversario com um momento

de maior atencgédo reforcando os lagos existentes entre estes e a instituicao.

Ao longo do ano houve cedéncia de mascaras aos utentes do Servigo de
Apoio Domiciliario, gel alcodlico e procedeu-se a divulgacdo aos/as utentes e
seus familiares de informacao sobre os riscos da pandemia que se vivencia e

sobre o modo como devemos proteger-nos e mitigar a sua propagacao.

Por solicitacdo da Unidade Local de Saude da Guarda para agilizagao do
processo de vacinagdo para a Gripe, foi divulgada esta ag&o junto dos nossos
(as) utentes e colaboradores (as), tendo os mesmos tido prioridade neste
processo de vacinagéo, sendo que o mesmo ocorreu nas instalagoées do Servigo
de Apoio Domiciliario.

Ao longo de todo o ano, priorizou-se o apoio aocs/as utentes e as suas
familias sobretudo, durante o periodo de maior confinamento através da
aquisicao de medicamentos, bens alimentares e/ou outros, articulagado com os
Centros de Saude locais para levantamento de receitas médicas, marcagées de

consultas e /ou informagdo do funcionamento dos servigos.

5.2 CENTRO DE APOIO A VIDA (CAV) “NASCER”
O “NASO©ER”, Centro de Apoio a Vida da Caritas Diocesana da Guarda,

desenvolve a sua agéo junto de maes e criangas em situacdo de vulnerabilidade

14



g
econémica, afetiva, familiar e social desde a sua constituicdo, em novembro d’g ”"\/
2004. S

O Centro de Apoio a Vida “NAS©OER” resulta do Acordo de Cooperagao ﬂ? ;
estabelecido entre a entidade promotora do projeto, a Caritas Diocesana da \\/
Guarda, e o Centro Distrital de Segurang¢a Social da Guarda.

A intervencdo do Centro de Apoio a Vida centra-se no acolhimento e no
acompanhamento de maes, gravidas, puérperas e/ou com filhos pequenos, no
sentido de lhes permitir criar opoFtunidades de construgédo de projetos de vida
gue tém em vista a melhoria das suas condigbes de vida e a sua reintegragéo
plena na sociedade.

No ano de 2021, o Centro de Apoio a Vida, em coordenagao com a entidade
promotora e a sua Diregdo e em colaboragcdo com diversas entidades locais
parceiras, voluntarios e pessoas que apoiam a intervencdo da resposta social,
desenvolveu um conjunto de atividades e de agdes, descritas neste Relatorio
Anual de Atividades 2021, que se enquadram nos objetivos que fundamentam a
sua acdo junto da populacdo que acompanha, sendo estes:

- o desenvolvimento das competéncias parentais e de cuidado das maes
acolhidas e a promogao das relagdes de vinculacdo materno-infantis;

- a capacitagéo pratica das maes acompanhadas ao nivel da organizacéo
doméstica e da gestao positiva dos seus recursos economicos;

- o desenvolvimento de competéncias laborais, privilegiando a componente
académica e formativa, de modo a facilitar a inser¢do no mercado de trabalho
das maes acompanhadas;

- o treino de competéncias pessoais, interpessoais e sociais que permita
desenvolver a construcéo civica das pessoas acompanhadas e a sua insergéo

na sociedade civil.
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5.21 FREQUENCIA MENSAL DE UTENTES E PROJETOS PE VID;(f
ALGUMAS CONSIDERACOES
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No ano de 2021, o Centro de Apoio a Vida “NASOER” teve uma média
mensal de frequéncia de 9 utentes, entre mées e criangas, provenientes do
distrito da Guarda (Trancoso e Figueira de Castelo Rodrigo) e das mais diversas
zonas do pais, nomeadamente do distrito de Viseu (Moimenta da Beira), de
Lisboa, de Santarém (Tomar) e de Faro (Portimao).

O ano de 2021 foi um ano em que a equipa técnica, seguindo as
recomendacdes da Autoridade de Salde e da entidade supervisora da valéncia,
o Instituto de Segurancga Social, considerou importante que o nimero de utentes
acolhidos fosse respeitando o nimero de utentes abrangidos pelo Acordo de
Cooperacéo, atendendo que a pandemia por COVID-19 ainda caraterizou o ano
de 2021 e que a resposta social deveria salvaguardar da melhor forma possivel
o bem-estar das pessoas acolhidas e o funcionamento 6timo da instituicéo na
eventualidade de surgir uma situagao de contagio por COVID-19 no seu amago.

Apesar da situagdo pandémica continuar a caraterizar o ano de 2021, foi
possivel possibilitar junto de algumas méaes a concretizagéo dos seus projetos
de autonomizagao da instituicdo em conjunto com as suas criangas. Deste modo,

ao longo do ano de 2021, sairam da instituicdo para autonomia de vida 5 maes

16

%
¢

LN

Q

&)

Y



em conjunto com os seus filhos. Duas das maes regressaram aos c¢éncelfos de
onde provinham, uma mae regressou a Trancoso e outra regressou a Tomar,
tendo encontrado respostas habitacionais e de integragéo profissional nessas

zonas, contando com o apoio imprescindivel da sua rede de suporte familiar e

social que, em estreita colaboragdo com a intervengéo operacionalizada pelo
Centro de Apoio a Vida, permitiram a organizagdo de projetos de autonomia de
vida e de reinsercdo destas familias na sociedade. |

Relativamente as outras 3 maes que se autonomizaram da instituicio, estas
organizaram os seus projetos de vida familiares na cidade da Guarda, contando
com o apoio crucial do Centro de Apoio a Vida nesta concretizacao.

Do acompanhamento que tem sido realizado pela equipa técnica da
instituicdo ap6s a saida destas familias da instituicdo, pode verificar-se que,
apesar de todas as situagdes desafiantes que se colocam a estas familias
monoparentais no dia-a-dia das suas vidas, nomeadamente no que se refere aos
desafios econdmicos e aos desafios relacionados com a compatibilizagao entre
o mundo do trabalho e a vida familiar, a maioria das situacées mantém um
percurso de estabilidade, o que se torna significativo tendo em conta os objetivos
preconizados pela resposta social.

Neste momento, o Centro de Apoio & Vida “NAS©ER” acolhe na resposta
social 4 maes e 5 criangas, as quais acompanha tendo em conta os Planos de
Intervencao Individuais e os objetivos neles definidos, no sentido da construgéo
conjunta de projetos de vida que visem a autonomizacdo destas familias
monoparentais e a sua plena insergdo na sociedade. Estas 4 maes atualmente
acolhidas tém sido acompanhadas sobretudo no que se refere a capacitacao das
suas competéncias maternas e de cuidado em relagdo as criancas, mas também
no que se refere ao desenvolvimento das suas competéncias formativas e
profissionais, no sentido de se apostar na sua integracdo no mercado de
trabalho, de modo a promover projetos de vida e de inclusdo de maior

efetividade. «
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5.2.2 QUADRO-SINTESE DOS PEDIDOS DE ACOLHIMENTO EM 202

/

g - Sem vaga no CAV,
Janeiro : - ISS Coimbra enquadramento do caso
(11/1/2021) )
noutra resposta social
- 1SS Aveiro;
3 K - Sem vaga no CAV,
- CPCJ de Leiria;
. (4/2/2021; _ " enquadramento dos
Fevereiro - Ajuda de Mae
10/2/2021; _ casos noutra resposta
(Atendimento .
17/212021) ] social
Direto)
_ - Enquadramento no CAV
- Ajuda de Mae : :
. do pedido de acolhimento
8 (6) (Atendimento _ .
; ) encaminhado pela Ajuda
(1/3/2021; Direto; Gabinete y )
de Mae — Gabinete
8/3/2021; Amadora (2); )
3 ) Amadora e do pedido de
10/3/2021; Gabinete Oeiras; .
_ acolhimento
Margo 10/3/2021 Gabinete )
. encaminhado pela SOS
1713/2021; Odivelas; )
. Gravida;
19/3/2021; Gabinete
- Outros casos: sem vaga
2213/2021; Queluz);
) no CAV, enquadramento
30/3/2021) - SOS Gravida;
! dos casos noutra
ISS Coimbra _
resposta social
- Enquadramento no CAV
-CLDS de ! ]
_ do pedido de acolhimento
Almeida; )
4 _ encaminhado pelo CLDS
- Ajuda de Mée ]
(5/4/2021; ) de Almeida:
Abril 12/4/2021; . - Qutros casos: sem
(Atendimento
13/4/2021; ) ) vaga no CAV,
Direto; Gabinete
15/4/2021) enquadramento dos
Queluz);
) casos noutra resposta
- SOS Gravida )
social
3 - Sem vaga no CAV,
- |SS Faro;
(12/5/2021; ) enquadramento dos
Maio - CPCJ Viseu;
14/05/2021 _ . casos noutra resposta
- Ajuda de Mae ]
31/5/2021) social
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- Enquadramento no CAV
do pedido de acolhimento

- 1SS Faro;
3 ) encaminhado pelo ISS de
- Ajuda de Mae
(1/6/2021; ) Santarém;
Junho (Gabinete
3/6/2021; - Qutros casos: sem vaga
Amadora);
9/6/2021) no CAV, enquadramento
- 1SS Santarém
dos casos noutra
resposta social
. - 188 Faro;
- 1SS Lisboa;
(7/7/2021; ]
- S80S Gravida;
13/7/2021; ) - Sem vaga no CAV/
- Ajuda de M&e
22/7/2021; enquadramento dos
Julho (2)
22/7/12021; _ casos noutra resposta
(Atendimento )
2717/2020; social
Direto),
28/7/2021
- CM Fundao;
29/7/2021) .
- 1SS Viseu
6 - Apoio a Vida -
(10/8/2021, Lisboa (2);
11/8/2021; - Ajuda de Méae - Sem vaga em CAYV,
Agosto 13/8/2021; (3) (Atendimento enguadramento noutra
13/8/2021; Direto); resposta social
18/8/2021; - CPCJ Barreiro
23/8/2021)
3 - Ajuda de Mae - Sem vaga no CAV,
(Atendimento enquadramento dos
Setembro (22/9/2021; ]
Direto); casos noutra resposta
30/9/2021) '
- 1SS Viseu social
- Ajuda de Mae
4 (2)
] - Sem vaga no CAV,
(4/10/2021; (Gabinete Loures;
| enquadramento dos
QOutubro 8/10/2021; Gabinete
casos noutra resposta
20/10/2021; Amadora), )
social
20/10/2021) - ISS Aveiro;
- 18S Viseu
8 - 1SS Faro;
_ - Enquadramento no CAV
(8/11/2021; - ISS Viseu (2); ) _
1 do pedido de acolhimento
Novembro 9/11/2021; - CPCJ Viseu; :
encaminhado pela CPCJ
9/11/2021; - CPCJ Tomar; )
de Viseu;
10/11/2021; - 1SS Aveiro;
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18/11/2021; - Ajuda de Mae | - Outros casos: §em vagd™
23/11/2021; (2) (Atendimento | no CAV, enquadramento
23/11/2021; Direto) dos casos noutra
26/11/2021) resposta social
5 .
- ISS Viseu (2);
(7/1212021; - Sem vaga no CAV,
- ISS Sintra;
9/12/2021; _ enquadramento dos
Dezembro - ISS Aveiro;
27/12/2021; casos noutra resposta
- 1SS Santarém
30/12/2021; social
30/12/2021)

Total: 55 Pedidos de acolhimento no ano de 2021

5.2.3 QUADRO-SINTESE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO CAV EM

2021

1. Acodes de Intervencdo e
Desenvolvimento de

Competéncias

Plano de Intervencéo Individual B

a)

b) Atendimento Social

c) Atendimento Psicologico
d) Educacéo Social

e) Mediagao Familiar

f) “Parentalidade +”

g) SessOes de Trabalho na area da

“Gestado Familiar’

h) Workshops de Cozinha

i) “SaudavelMente” - Agbes de
promogéao da saude e de habitos de

vida saudaveis

2. Acodes de Organizagao

Institucional

a) Reunides do CAV “NASGER”

b) Gestéo da implementacdo do Plano
de Contingéncia do CAV “NAS@ER”
(COVID-19)

3. Acodes Ludico-Recreativas,

Culturais e Sociais

a) "Ritualizando” — Celebragéo de Datas

Especiais
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O ano de 2021, tal como sucedeu no ano de 2020, continuou a
extremamente exigente para a sociedade no sentido de fazer face aos inimeros
desafios que emergiram da pandemia e que tiveram impactos importantes na
vida social, econémica, laboral, familiar e psicolégica das pessoas.

O Centro de Apoio & Vida “NAS©ER”, tal como todas as outras instituicoes
da sociedade e do setor social, continuou empenhado em centrar a sua dinamica
de funcionamento na prevencao de situagbes de contagio pelo SARS-COV-2
através da implementacao criteriosa do seu Plano de Contingéncia e através do
cumprimento rigoroso das recomendagées, normas e orientacdes da Diregao
Geral de Saude, de modo a proteger ao maximo a saude das maes, bebés e
criangas acolhidas na instituicdo, bem como a satide de toda a sua equipa de
acompanhamento.

Este foi, indubitavelmente, um ano desafiante, até pela fadiga pandémica
sentida, verificando-se, uma vez mais, muitos constrangimentos com
repercussdes na planificagdo e no desenvolvimento de algumas atividades
previstas em Plano Anual de Atividades.

Contudo, a resiliéncia revelada pela equipa técnica e pela equipa de
acompanhamento do Centro de Apoio a Vida e as parcerias que ao longo dos
anos tém vindo a ser estabelecidas e reforcadas com as entidades da rede social
local, permitiram que muitos dos objetivos estabelecidos fossem de facto
concretizados.

No ano de 2021, o Centro de Apoio a Vida enaltece os seus parceiros e o
seu papel na continuidade da sua agdo, na sua dinamica de funcionamento e no
desenvolvimento das suas atividades, na sua sustentabilidade e na
concretizacao pratica do apoio prestado aos seus destinatarios. Deste modo, o
Centro de Apoio a Vida gostaria de valorizar e de relembrar o apoio prestado
pelo Centro de Emprego e Formagéo Profissional da Guarda, pela CERCI-
Guarda e pelo Gabinete de Integracdo Profissional da Junta de Freguesia
da Guarda na integragéo formativa e profissional das utentes acompanhadas
pela instituicdo; a parceria desenvolvida com a Universidade da Beira Interior
que se tem constituido uma mais-valia para as atividades de acompanhamento
psicolégico realizadas no Centro de Apoio a Vida; a colaboragio do Projeto “Tu
Decides +” do Nucleo Desportivo e Social, que tem permitido a concretizacao

de diversas agdes de formagdo e de desenvolvimento de competéncias das
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maes acolhidas na resposta social; o apoio prestado pelo Outeiro de Sdo
Miguel na integracéo das criancas do Centro de Apoio a Vida nas valéncias de
Creche e de Jardim-de-Infancia; o acompanhamento terapéutico realizado pela
Equipa Local de Intervencédo Precoce do Centro de Saude da Guarda e pelo
Instituto Clinico que tem sido imprescindivel para o percurso de
desenvolvimento de algumas criancas acolhidas; o apoio na sustentabilidade da
instituigdo por parte do Banco Farmacéutico, através das “Jornadas de
Recolha de Medicamentos”, qu:'e,-no ano de 2021, se concretizaram entre 20
e 26 de abril na Farmacia da Sé, bem como por parte do Supermercado Auchan
do Centro Comercial La Vie, que todos os meses organizaram uma recolha de
alimentos a favor da Caritas e do Centro de Apoio a Vida; a colaboragdo do
Municipio da Guarda e da Biblioteca Municipal Eduardo Lourengo que tem
permitido a participacdo das maes e criangas do Centro de Apoio a Vida em
diversas atividades culturais e de promocgao da cidadania; o apoio por parte da
Junta de Freguesia da Aldeia V'igosa que possibilitou a organizacao de
atividades ludicas na Praia Fluvial da Aldeia Vigosa durante o verdo de 2021: o
envolvimento por parte de tantas outras diversas entidades, voluntarios, pessoas
e particulares na intervencdo do Centro de Apoio a Vida, que assim promovem
o alcance das metas equacionadas no ambito do apoio que se pretende prestar
as familias acolhidas na resposta social e da construgdo de projetos de
autonomia de vida.

As parcerias que vao sendo estabelecidas ao longo dos anos tém sido de
facto fundamentais na caminhada de esperancga que o Centro de Apoio a Vida

vai trilhando!
6. PROJETOS FINANCIADOS

5.3 PROJETO GuardaContigo

O Projeto GuardaContigo visa promover a integracdo laboral, social e
cultural dos NPT — Nacionais de Paises Terceiros, através de agdes que os

envolvam e que impliquem a sociedade de acolhimento.
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5.4 CENTRO LOCAL DE APOIO A INTEGRACAO DE MIGRANTES (CL

O CLAIM-Centro Local de Apoio a Integracao de Migrantes, da Guarda, €
um gabinete de atendimento a Migrantes, tem como objetivo essencial tornar
mais eficaz e humano o servigo de apoio a migrantes e dignificar a vida de todos
aqueles que, por diferentes motivos, estao sujeitos a situagdes de mobilidade
procurando sempre potenciar a riqueza da diferenca e o encontro de culturas. O
Gabinete tem a sua disposicdo uma Mediadora Cultural que tem com objetivo
atender imigrantes e refugiados, brocurar encontrar solugdes para os problemas
gue Ihe séo postos e fazer o atendimento, orientar e acompanhar nos diversos
casos. Entre as suas competéncias, ha que referir a sua acdo na concecao,
desenvolvimento e avaliagao do Projeto Interculturalidade promovido pelo ACM
— Alto Comissariado das Migractes e orientado por uma Técnica Superior de

servigo Social

O CLAIM no ano 2021 executou, 782 atendimentos a NPT, perfazendo a

média de 65 atendimentos mensais.

Questionados os utentes, verifica-se que sentem necessidade do apoio

deste servico.

6.2 GABINETE DE APOIO SOCIAL

O Gabinete de Servigo Social esta disponivel para o publico migrante,

diariamente.

Através de um atendimento social, realizado pela técnica afeta ao projeto,
sdo sinalizados casos sociais e apoiados mediante a necessidade do

individuoffamilia.

Apoiaram-se 762 migrantes com bens alimentares, vestuario, alguns
moveis, téxteis-lar e utensilios de cozinha, que garantiram a satisfa¢ao das suas
necessidades basicas, no pagamento de despesas fixas mensais, saude, entre

outros.

6.3 SAUDE E BEM-ESTAR

A Acao de sensibilizagdo "Salde e Bem-Estar", consistiu em elucidar os
NPT para a importancia da pratica da atividade fisica no quotidiano e para os

beneficios que desta decorrem para a saude. Contdmos com o apoio da
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Professora de Educacéo Fisica Dra. Ana Segura que explicou os
pratica desportiva e a vantagem de fazer parte da rotina diaria de cada um. E
também da Nutricionista, Dra. Inés Campos que abordou a importancia de uma
alimentacdo saudavel, a duragao dos alimentos depois de adquiridos, a melhor
forma de os confecionar e como com pratos simples e econémicos € possivel

conseguir uma alimentagao saudavel.

6.4 TERTULIAS: "Um Mundo Melhor Comeca Pela Educagdo”

No dia 21 de maio, organizamos uma tertulia online intitulada: "Um Mundo
Melhor Comega Pela Educagag”. Convidamos agentes educativos para dar forga
e motivagao aos estudantes PALOP'S que estdo a comecar e aqueles que estédo

mais desanimados devido, particularmente a dificuldades econdmicas.

Contamos com os seguintes oradores: M? Lucilia Monteiro (Vereadora da Acéo
Social da Camara Municipal da Guarda), Luisa Campos (IPG - Professora do
Instituto Politécnico da Guarda), Amélia Fernandes (Diretora do Agrupamento de
Escolas Afonso de Albuquerque), Wanda Barai (Tec. Sup. de Servigo Social),
Eugénia Quaresma (Obra Catolica Portuguesa Migragées) e como moderadora
Elisabete Pires (Coordenadora do Projeto "tu decides + 8G" do Programa

Escolhas).

No dia 25 de maio, realizamos uma tertulia online intitulada: "Um Mundo
Melhor Comeca Pela Educacéo, Certo?". Antigos alunos do IPG, que terminaram
os cursos académicos e ja estdo no mercado de trabalho, testemunharam a
importancia da Educacao na vida profissional que hoje tém e reforgaram aos
recém chegados ao nosso pais para nao desistirem a primeira dificuldade.
Contdamos com os seguintes oradores: Felisberto Costa (Engenheiro
Informatico), Adedymi Quaresma (Engenheira Civil), wanderley Quaresma
(Engenheiro Civil), Janete saraiva (Enfermeira), Ailton Ailton Penhor (Técnico de
Multimédia), Dilcio (DJ) e como moderadora Vanessa Rei (Coordenadora do
Projeto LAR-Love and Respect) que acolhe familias migrants numa aldeia do

Concelho.

Concluiu-se que um futuro melhor, sé & possivel com a ajuda do trampolim da

Educacao.
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7. PROGRAMAS DE APOIO ALIMENTAR

7.1. BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME

A Ciaritas Diocesana da Guarda continua a receber alimentos do Banco

Alimentar Contra a Fome da Cova da Beira, sedeado na Covilha. Mensalmente \)L/

sa0 apoiadas cerca de 32 familias que recorrem a Caritas Diocesana da Guarda

para auferirem este apoio alimentar.

7.2. PROGRAMA OPERACIONAL DE APOIO AS PESSOAS MAIS
CARENCIADAS

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas pretende
ser um instrumento de combate a pobreza e a exclusao social em Portugal. O
Programa foi desenhado numa légica de intervencdo mediante apoio alimentar.
Desta forma, a Caritas Diocesana da Guarda, como Entidade Mediadora,
continua a programar e gerir a entrega de cabazes mensais a 180 beneficiarios

da Instituicéo.
8. ACOES DE AMBITO NACIONAL

8.1. CONSELHOS GERAIS DA CARITAS PORTUGUESA

A Direcao da Caritas da Guarda participou nos Conselhos Gerais da Caritas
Portuguesa, via zoom, e presencialmente em Novembro. Estiveram presentes
os representantes das Caritas e o Presidente da Comissao Episcopal bem como

alguns convidados que apresentaram diferentes comunicagdes.

8.2. SEMANA CARITAS E PEDITORIO DE RUA

As atividades da semana Caritas, no ano atipico de 2021, foram

suspensas.

8.3 PRIORIDADE AS CRIANCAS

O Projeto Prioridade as Criangas é uma iniciativa da Caritas Portuguesa,
em resposta a Conferéncia Episcopal Portuguesa, que pretende concorrer para

a minimizacéo de riscos, das criangas oriundas de um nivel social desprotegido.
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9. CAMPANHAS HUMANITARIAS

9.1.  CAMPANHA “10 Milhbes de Estrelas - Um Gesto pela Paz”

Esta campanha decorreu no més de dezembro de 2021, com o apoio dos
parocos da diocese. No 24 de Dezembro procedeu-se ao acendimento das velas

nas habitagées como gesto pela paz.

10. CONCLUSAO

O Relatério de Atividades agora apresentado traduz de uma forma clara e

objetiva o que foi a atividade da Caritas Diocesana da Guarda em 2021.

As estratégias foram definidas de acordo com os ObjetIVOS a alcancar, nao
perdendo de vista a Carta Magna da Caridade “Onde ha;a Carldade e Amor, ai
habita Deus”. (Carta de S. Paulo aos Corintios).

26



